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进入与退出                                                     H/SON
进入系统……………………………..……SON/ZXX
重复进入系统解锁…………………………SAI/ZXX
显示工作区的状态…………………………..OP/W*
转换工作区………………….................................SB
退出系统………………………………………..SOF

显示航班时刻表                                                 H/TT
指定日期和航空公司……….TT8JUNPEKHKG/KA
查询航班资料…..………………..TTLH721/21AUG

航班可售机位显示                                         H/AVAI
基础显示…………………………A10AUGPEKSIN
连线航空公司显示………….A12DECPEKSYD*QF
指定转机点……………A15OCTPEKSFO.NRT*UA

航班可售机位显示后续指令                        H/AVFU
更改日期……………………………………A24AUG
指定日期看回程…………………………...AR20SEP
显示第三行航班的更多舱位………………….A@#3
显示第三行航班的航班资料…………………..TTL3
由可售机位显示，查票价……………………...FDA
由可售机位显示，查时刻表……………………..TT

订位记录                                                             H/BF
☺姓名组                                                             H/N.
一个成人旅客姓名…………….N.CHEN/MINGMR
一个6岁的儿童……….N.WANG/LINGCHD*P-C6
一个婴儿………….N.I/ZHANG/BEIBEI*23MAR08
两个同姓旅客…………...……...N.2LI/MING/WEN
团名………………………………N.G/10SKI TOUR

☺电话组                                                              H/P.
代理人电话………..P.BJST*GALILEO 65011581
旅客公司电话……P.SHAB*021-64682200 MS LI
旅客EMAIL…P.BJSE*ABC--DE//SINA.COM
注：电子邮件中的“@”在指令中用“//”来代替；下划线用两个减号“--”来代替。

☺出票时限组                                                 H/T.
设定出票时限…………….……..T.TAU/18OCT
改变出票时限……………..….T.@TAU/23OCT
改为已出票状态…………………………T.@T*

☺签收组                                                           H/R.
签收………………………………….R.ANNA

☺行程组                                                          H/0
由可售机位显示第一行订一个座位…..N1Y1
为转机航班订相同舱位………………N1Y1*
为转机航班订不同舱位……………N1Y1M2
预订候补航段……………………….N1Y1LL
订OPEN段……..NCAOPENYPEKHKGNO1
订地面运输段………………………………Y
取消指定航段……………………………X1.3
取消所有航段(取消记录)…………………..XI
更改第一航段为B舱…………………..@1/B
更改第三航段日期…………………@/23NOV

☺封口                                                   H/END
储存订位记录…………………………………E
储存订位记录及重新显示记录内容….……ER
不储存订位记录…………………………..…..I
不储存订位记录及重新显示记录(刷新)…....IR
封口并发送电子邮件……….…………EMALL

☺订位记录的提取                                H/BFR
用记录编号提取…………….………*LPNVG8
用旅客姓名提取…………..………….*-LIANG
用航班号提取………...*KL898/15DEC-YANG

建议预订步骤                                              
第一步…………………….……………预订行程
第二步…………….………………输入旅客姓名
第三步……………………..………按F3快捷键 
 >CM/+*   1   /+T.TAU/   2   +ER  3   
用TAB键跳动光标到位置1填入业务员姓名，位置2填入出票日期，位置3按回车。

订位记录补充资料                                      H/BF                                                                                      
☺其他服务项目                                        H/OSI
传送旅客资料至所有航空公司
………………………..SI.YY*CHD LI/YI 5 YRS

☺特殊服务申请                                        H/SSR
为所有旅客全程申请素餐………..…...SI.VGML
为第2位旅客1至3 航段申请素餐
……………………………….  SI.P2S1-3/VGML
第二位旅客是儿童并告知出生日期
………………………….SI.P2/CHLD*23MAR08

☺航空公司备注栏 (航空公司电报组)                                       H/V.
向指定航空公司发报….…V.AKL*FREE TEXT

☺行程备注栏                                               H/RI.
指定航段输入行程备注……...RI.S1*FREE TEXT
不指定航段输入行程备注……….RI.FREE TEXT

☺订位记录附注                                           H/NP.
输入内容…………………………NP.FREE TEXT

☺里程累计                                                     H/M.
输入第一位旅客KL卡号……M.P1/KL123456789
取消第一位旅客卡号………………………M.P1@

☺预选座位                                  H/ASR或H/S.
显示记录中第二航段的座位图……………SA*S2
预订……………………………………S.P1S2/15A
直接预订靠窗座位….………………………S.NW
取消已定座位……………………………S.P1S2@
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☺分离记录                                                   H/DIVI
第一步：指定旅客序号分离…………….DP1-2.4
第二步：签收………………………………….R.P
第三步：储存……………………………………F
第四步：再签收……………………………….R.P
第五步：封口…………………………………..ER

Q信箱                                                      H/QUEUE
显示Q总数目……………………………….QCA
进入第16号信箱……………………...…….Q/16
不做任何修改将记录移出Q信箱……..…......QR
不做任何修改看Q信箱的其它记录存…......I
将记录移出Q信箱………............................QR
离开Q信箱……………………………....QX+I
Q记录到Office号为XYZ的其他公司
……………………………………….QEB/XYZ

信息查询                                                   H/GIS                                                            
查询信息资料总目录……………….……..GG*
指定序号查询第二级目录.......................GC*473
指定第二级目录序号查询内容…….…....GP*1
查看DJ的资料………….………...……GC*DJ
查询与UA有结算关系的航空公司名单
.........................DT/AAR/DIS-UA
查询航空公司票号输入格式
………………………………….…GC*200/5/UA

辅助信息查询                                
显示当地时间………………………….@LTSFO
查询最短转机时间…………………….DCTFRA
查询转机点………………………..DCPPEKRIO
查询天气情况……………….…………S*WEA/
查询地图………………….C*MAP/GERMANY
查询签证信息……………………………TI-MV
翻上页………………………………………..MU
翻下页………………………………………..MD


代码查询                                    H/DECODE   H/ENCODE

	
	Decode
代码查全称
	Encode
全称查代码

	City城市
	.CDHKG
	.CELONDON

	Land国家
	.LDIT
	.LEFRANCE

	Airline
航空公司
	.ADUA
	.AEAIR CHINA

	Equipment
机型
	.ED74E
	.EEBOEING



票价                                                         H/FARE
☺票价显示FD （点到点票价）                                          H/FD
指定航空公司查票价…FD16JUNPARSAO/AF
显示单程票价……………..….FDPEKSIN-OW
显示往返票价……………….FDSHAPAR-RT
显示环球票价………..…….FDPEKPEK-RTW
显示环程票价………………FDSHASHA-CTF
查询儿童旅客票价………..FDAMSLAX*CNN
以NUC显示票价………….FDPEKLON:NUC
显示过去日期的票价….FDPEKSFO11NOV08

☺FD后续指令
指定票价序号查询规则目录…….……..FN*2
查询所有规则…………………..….FN*2/ALL
指定页码查询规则……..………FN*2/P5-8.10
指定票价序号查询路线………….…..…FR*2
指定票价序号查询里程……….………..FM*2
重新显示最后查询的票价……………….FD*
由票价显示可售机位…………………….AV

☺无订位记录时计算票价FQP               H/FQP
指定日期，航空公司，舱位及出票航空公司
查询票价
FQPPEK1MAR+AF.YROM5MAR+AZ.MPAR/CAF

☺FQP后续指令
指定票价序号显示横式…………….…..FQP*4
指定票价序号显示票价计算组…………FQN2
指定计算组序号显示规则目录……………FN1
显示所有规则……………………..…FN1/ALL
指定页码查询规则………….……….FN1/2-4.9

☺有订位记录时计算票价FQ                 H/FQ
指定出票航空公司算票价…………...….FQ/CUA
指定航段序号算票价……………..……FQS1-3.5
指定旅客序号算票价…………….………FQP1.3
指定票价等级算票价……….…..….FQ@YEE3M
指定出票日期算票价……………..FQ.T11OCT08

☺FQ后续指令
显示票价计算横式……………..…….……….F*Q
显示票价计算组………………………….….FQN
指定计算组序号显示规则目录……….…..…FN1
显示所有规则…………………………...FN1/ALL
指定页码查询规则……………….….….FN1/2-4.9
显示储存票价……………………..…..………*FF
显示第一个票价的详细资料………..….…...*FF1
取消第一个票价…………………………..…..FX1

☺最优惠价计算FQBB                         H/FQBB
显示对应舱位仍有座位的最优惠价….FQBB/CUA
无论对应舱位有无座位算最优惠价……….FQBA
显示公务舱最优惠价格….FQBB++-BUSNS/CUA
显示头等舱最优惠价格….. FQBB++-FIRST/CUA
显示超级头等舱优惠票价FQBB++-PREMF/CUA
显示超级经济舱优惠票价.FQBB++-PREME/CUA

☺运价计算FS                             H/FS
﹫无订位记录时计算票价
有缺口程….FSLON10JANDXB--AUH20JANLON
指定转机点FSROM11JUNX-JFKCVG20JUNX-JFKROM
指定运营航空公司FSSYD11JUNTYO/QF19JUNHKG/CX
指定舱位……….…….. FSSIN11JUNHKG-BUSNS

﹫有订位记录时计算票价
查询所有航段票价无论航段中有无候补和未确认
...................................FSALL
指定旅客为学生……………………..FS*STU

☺票价相关指令                                       
查询最大允许里程(MPM)………….FMPEKLON
查询实际飞行里程(TPM)……...FLPEKHKGBKK
在记录中看TPM…………………………..FLS1-3
查询特定货币ROE………………………FZICNY
货币兑换………………………FZSUSD1500CNY
查询特定国家的税金资料…..……FTAX-JAPAN
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出票                                                H/TICKETING
☺限定出票条件（TMU）                          
1．付款方式
      现金付款……………………….……FS
      支票付款……………………..……FCK
2．指定出票航空公司…………………….CUA
3．指定代理费比例
      7%的代理费………………………....Z7
      无代理费（净价出票）……………..Z0
4．签注栏…………….EBNON REF NONEND
5．旅行代号………………………….TC808GA
6．净价和结算代号…NFCNY8800/AI-808GA
7．修改付款方式………………..TMU1F@CK
8．修改代理费比例……………..…TMU1Z@9
9．修改出票航空公司……………TMU1C@AA
10．取消旅行代号……….………..TMU1TC@
11．取消签注栏……………..…….TMU1EB@

☺打票（TKP）
为所有票价，所有旅客打票………..TKPDTD
指定第一个票价打票………..……..TKP1DTD
指定第一个票价中的第一个旅客打票
……………………………….   TKP1P1/DTD

☺手工输入/修改票价（FBU）
1．填入票价等级 …………..…FBUFB/VLPU3
2．填入日期限制 ………..…FBUNVB/15OCT09
……………..FBUNVA1/15DEC09
3．填入行李额…………………….FBUBG/2PC
4．填入票价 …………...FBUFARE/USD379.00
5．填入等价人民币…………FBUEQ/CNY3140
6．填入税金 …FBUTAX1/210US+TAX2/30XA   
7．填入PFC税金……………….FBUPFC/JFK3
8．填入ZP税金……FBUTB1/ZP LAX1SFO1.50
9．填入ROE…………..……….FBUROE/1.00
10．填入签注栏 ..FBUEB/NONEND NONRER
11．填入经停点……….……….…….FBUX2/X
12.  填入转机点…..…………………FBUX3/O
13．填入票价计算栏
    FBUFC/SFO UA DEN UA CHI UA BOS…..
1．取消第一个税项……………...…..FBUTAX1/
2．取消签注栏……………………..……FBUEB/ 
3．取消修改含税总金额 ………………FBUTTL/  

建议步骤：                                  ☺系统自动锁票价
步骤一：提取记录………………….…..*1GRLOC
步骤二：指定出票公司计算票价并储存 FQ/CUA
步骤三：限定出票条件                    TMU1Z7/FCK/TC808GA/EBNONRER           *EBVALID ON UA ONLY
步骤四：签收………………………………..R.P
步骤五：打票………………………….TKPDTD

建议步骤：                                  ☺手工更改系统票价
步骤一：提取记录…………………….*1GRLOC
步骤二：指定出票公司计算票价并储存.FQ/CUA
步骤三：提取票样…………….…………….*FB1
步骤四：修改内容 （FBU）
步骤五：储存修改好的票样…………….FBFALL
步骤六：限定出票条件              TMU1Z7/FCK/TC808GA/EBNONRER                *EBVALID ON UA ONLY
步骤七：签收………………………………….R.P
步骤八：打票……………………………TKPDTD

建议步骤：                                  ☺完全手工输入票价
步骤一：提取记录 ……………… … *1GRLOC
步骤二：创建票样…           …….FBCCUA
步骤三：填入资料 （FBU）
步骤四：储存票样………………………FBFALL
步骤五：限定出票条件                TMU1Z7/FCK/TC808GA/EBNONRER                *EBVALID ON UA ONLY
步骤六：签收………………………………….R.P
步骤七：打票……………………………TKPDTD

☺出票后，需重新打票，恢复票价
步骤一：提取记录……………………*1GRLOC
步骤二：显示票价组……………   ……….*FF
步骤三：恢复第一个票价………………FF1@R
步骤四：签收…………………… …….…….R.P
步骤五：重新打票……………………TKP1DTD

☺打票记录及报表
显示当日开票记录及报表…………………HMPR
显示过去日期报表…………………HMPR/27SEP
打印当日报表…………………….HMPR/ED741E
          …………… (ED741E – 行程打印机号)
打印过去日期报表……….HMPR/ED741E/23SEP

☺作废机票
作废当日已出的机票………TRV/01636941235144
                                                (机票全码加检查号)
恢复被作废的机票……..….TRU/01636941235144
                                                       (限当前结算期) 
作废还未打票的机票………….TKV/36941235203
注：不可恢复 (机票号码加检查号)

☺检查打票机连接情况
显示终端机与打印机连线状态…..…….HMLD
查看卡在缓冲区的资料数目……HQCABC123
（注：ABC123代表打票机号）
释放出卡在缓冲区的资料………HQSABC123
将打票机状态改为UP…….HMOMABC123-U



北京   电话：（8610）65011581/3801/3802                    上海   电话：（8621）63918010/8011/8012                   广州   电话：（8620）61206969/6968/83762443
